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Необходимо заполнить поля:

• e-mail
• пароль
• подтверждение пароля
• фамилия, имя, отчество
• дата рождения
• телефон

Ознакомьтесь с документацией 
и поставьте галочку в чек-боксе

1.1. Регистрация в личном кабинете
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Нажмите кнопку
«Регистрация»
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Важно!
• Галочку в чек-боксе «Являюсь

представителем юридического
лица» ставить не нужно.

• Подтвердите регистрацию, 
пройдя по ссылке в письме.
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Перейдите по ссылке 
https://lk.sogaz.ru/

Для входа введите e-mail и 
пароль, указанные
при регистрации

1.2. Вход в кабинет
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• Пройдите по ссылке «Войти через ЕСИА»

Первая авторизация через ЕСИА

Если вы хотите авторизоваться в личном 
кабинете клиента СОГАЗа с помощью учетной 
записи на Госуслугах, пройдите по ссылке
«Войти через ЕСИА». Далее:

• Введите логин и пароль для Госуслуг

• Предоставьте право входа в систему и 
просмотра ФИО 

• Получите электронное письмо и 
пройдите по ссылке в письме

• После успешного подтверждения e-mail
перейдите к просмотру профиля

• Укажите и подтвердите e-mail и дату 
рождения

При дальнейших авторизациях потребуется 
только нажать «Войти через ЕСИА» и 
ввести логин и пароль.



Для перехода к вашим полисам 
откройте вкладку «Мои полисы». 
Для добавления нового нажмите
кнопку «Добавить полис».
Добавлять можно:
• по номеру полиса (доступно

для всех полисов)
• по паспортным данным

(доступно для второго и 
последующего полисов)

Добавление полисов детей для
застрахованных по
корпоративным договорам ДМС:

• Можно добавить полис ребенка в 
возрасте до 17 лет.

• Добавление возможно после 
привязки полиса ДМС родителя в 
личном кабинете.

• Для добавления нужно 
воспользоваться специальной 
кнопкой «Добавить полис ребенка» 
(чтобы увидеть подробную 
информацию о полисе, нажмите на 
заголовок полиса).

• Детские полисы по корпоративному 
договору добавляются в личном 
кабинете внутри карточки договора
родителя отдельно от 
корпоративного полиса.

2.1. Добавление полисов

Можно добавлять полисы по 
любым видам страхования, если 
вы – застрахованное лицо или 
страхователь.
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ФИО в профиле должны 
полностью совпадать с 
данными, которые указаны в
полисе.
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Поиск по номеру полиса Поиск по паспортным данным
(доступен при добавлении второго и
последующих полисов)

2.2. Добавление полисов в личном кабинете

Важно!
После успешного добавления первого
полиса персональные данные в
разделе «Личная информация»
редактировать нельзя.

Добавленные полисы
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В полисе нажмите на ссылку 
«Добавить карту»

Ознакомьтесь с условиями 
программы и поставьте галочку

Введите данные
банковской карты

2.3. Активация программы
с франшизой (при наличии)
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Чтобы активировать программу с франшизой,
необходимо указать данные банковской
карты для автоматических списаний части
стоимости медицинских услуг, оказанных 
застрахованному лицу.

Без активации программы лечебные
учреждения, для которых установлено 
обслуживание с оплатой франшизы, доступны не 
будут.

Обслуживание по программе с франшизой
будет доступно со следующего дня после 
успешного прикрепления карты.



После привязки карты производится
3DS-аутентификация и проверка
карты на реккурентное списание –
тестовая оплата и возврат 10 руб.
(две проверочных операции по 10
руб.).

На мобильный телефон приходят следующие
сообщения (если для банковской карты 
настроены СМС-сообщения)*.

2.3.1. Привязка карты при активации 
программы с франшизой

Подтвердите тестовые 
операции по списанию 
и возврату

При успешных тестовых операциях
получите сообщение и нажмите кнопку
«Вернуться в магазин»

Перейдите в личный кабинет и 
убедитесь, что карта привязана
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*

* Текст CMC-сообщения приведен для примера и может отличаться от направленного банком-эмитентом карты.



2.3.2. Статусы активации программы 
с франшизой и привязки карты
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• Узнать статус активации программы с 
франшизой и привязки банковской карты 
можно в описании полиса.

• Здесь отразится информация о том, 
когда программа с франшизой будет 
доступна, а также текущий статус 
активации.

• Здесь же будет размещена информация 
о текущей задолженности по программе 
с франшизой.

• В информации о банковской карте 
указываются номер и срок действия 
привязанной карты.

• Также здесь можно добавить новую 
карту и удалить прежнюю.



ДМС ВПМЖНа странице «Мои полисы»

3.1. Скачивание полисов и памяток. 
Просмотр программы страхования.
Распечатка полиса путешественника (ВПМЖ)

В программе по полису ДМС указаны 
условия программы страхования –
объем медицинской помощи, список 
лечебных учреждений.
Чтобы скачать полис выезжающих за 
рубеж (ВПМЖ), необходимо ввести 
фамилию и имя на латинице так, как 
указано в загранпаспорте.
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В личном кабинете доступны два
варианта просмотра лечебных
учреждений:
• списком
• на карте

В личном кабинете видны лечебные
учреждения с прямым доступом.

3.2. Просмотр списка лечебных 
учреждений (ЛПУ)
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При переходе в режим просмотра
списка лечебных учреждений 
возможен поиск по их названию 
(или части названия).



3.3. Онлайн-запись в медицинские учреждения

Если эта функция доступна, 
в карточке лечебного 
учреждения (в списке ЛПУ 
или в ЛПУ на карте) есть 
ссылка «Онлайн-запись на 
прием».
Перейдя по ней, можно
выбрать врача и время 
приема.
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В ряде лечебных 
учреждений доступна 
онлайн-запись на прием 
к врачу.



3.4. Добавление медучреждения в список ЛПУ
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Выберите нужный полис и 
нажмите кнопку 
«Просмотреть список ЛПУ»

Нажмите кнопку «Добавить 
клинику»

Для получения подробных 
условий нажмите «Как 
работает сервис 
добавления клиник»



3.5. Обратная связь от СОГАЗа

• В личном кабинете можно оставить запрос 
на обратный звонок от сотрудников СОГАЗа.

• В сложной ситуации, когда требуется 
оперативная помощь, застрахованный
может связаться с врачом-куратором.
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• В разделе «Мои страховые случаи» указан 
перечень медицинских услуг, которые были
оказаны по полису.

• Услуги отражаются на основании счетов, 
которые были выставлены медицинским 
учреждением.

• По программам с франшизой указываются
полная стоимость оказанной медицинской
услуги и часть, которую оплачивает 
застрахованное лицо, со статусом оплаты.

• Услуги отображаются в личном кабинете по 
мере поступления счетов из лечебных 
учреждений – в срок от 10 дней после 
оказания услуги.

• Списание части стоимости оказанных 
застрахованному лицу медицинских услуг,
оплачиваемой застрахованным лицом, 
производится автоматически.

• Списание производится однократно. Если 
привязано более 1 карты, двойное списание
не происходит.

4.1. Просмотр оказанных услуг
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Размер задолженности – на странице «Мои полисы»

• Если в карточке полиса указана сумма 
задолженности, это означает, что
автоматическое списание не было
осуществлено по причине недостатка
средств на карте.

• Для погашения задолженности
необходимо внести деньги на карту или
привязать дополнительную карту.

• В случае непогашения задолженности
в установленные сроки доступ к
лечебным учреждениям, включенным в 
программу с франшизой, будет 
приостановлен. Возобновление доступа 
происходит автоматически после
погашения задолженности.

4.2. Контроль оплаты возмещаемой части 
стоимости оказанных медицинских услуг
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5.1. Покупка полисов онлайн
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Чтобы приобрести полис страхования, нажмите кнопку «Купить полис онлайн», которая расположена вверху страницы.1

2 3
Далее выберите необходимый тип страхового продукта 
из предложенных вариантов.

Ознакомьтесь с предложениями и выберите 
подходящее, затем откроется форма расчета для 
продукта.



Для подачи нового обращения 
перейдите в раздел «Мои обращения», 
нажмите кнопку «Подать обращение» и 
выберите вид обращения. 

Далее в зависимости от вида 
обращения и вида страхования 
появляется форма для заполнения 
обращения либо дополнительные 
вопросы для дальнейшей 
классификации обращения. Следуйте 
появляющимся инструкциям.

Вернуться к поданным вами ранее 
обращениям вы всегда можете в 
разделе «Мои обращения».

5.2. Создание и просмотр обращений
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изменений в договор», если 
требуется скорректировать ваши 
данные в договоре.



Посмотреть историю страховых 
случаев, а также заявить о 
страховом случае по ОСАГО / 
каско / ВПМЖ можно в разделе 
«Мои страховые случаи»

Для подачи заявления по 
страховому случаю перейдите
в раздел «Мои страховые 
случаи» и выберите нужный вид 
страхования.

Далее появится предложение 
оформить заявление, которое 
будет сопровождаться 
инструкциями по заполнению.

В этом же разделе можно 
посмотреть историю страховых 
случаев. Обратите внимание, 
что для страховых случаев по 
ДМС есть отдельная кнопка.
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5.3. Страховые случаи
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